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Ⓐ船場│※1 オール日本スーパーマーケット協会、全国スーパーマーケット協会、日本小売業協会、日本ショッピングセンター協会、日本スーパーマーケット協会、日
本専門店協会、日本チェーンストア協会、日本チェーンドラッグストア協会、日本 DIY・ホームセンター協会、日本百貨店協会、日本フランチャイズチェーン協会、日本
ボランタリーチェーン協会│※2 ウイルスの発生源や濃厚接触者を辿ること│※3 人体に影響を与えない紫外線照射技術も発表されている［83頁・100～103頁参照］

上段：長野県松本市役所│下段：岐阜県大垣市役所│※1 通行以外の目的で道路の一部を継続的に使用すること。通常、道路を店舗の一部とするなどの商業利用は禁
止されている│※2 道路維持管理への協力を前提とした、2021年3月31日までの緊急緩和措置（令和2年11月10日現在）。各店舗からの申請は不可能で商工会など
店舗が所属する団体からの一括申請が必要

コロナ禍でもリアル店舗が生き抜くには、オンラインショップにはない価値をアピールすることが大切だ。商
業施設の企画・設計を行う船場では、今般の感染拡大に伴う緊急事態宣言を受け、新たな商業施設のあり
方を提案している。安心して来店してもらえるよう、どのような対策をしているのだろうか。

風除室での水際対策は必須

大型の建物には外気の流れを緩和

するために風除室が設けられてい

るよね。風除室での対策はウイル
スを建物内に持ち込まないために

も重要であり、多くの店舗で風除室
での検温・手指消毒が行われてい
るよ。なかには、風除室に可動式
の手洗い器を置いている店舗もあ

るぞⒶ

国土交通省は新型コロナウイルスの影響を受けた飲食店に対し、道路占用［※1］の許可基準を緩和し、占用料を無料とした［※
2］。長野県松本市では、この緩和措置を受け「街場のえんがわ作戦」と題して店舗前の道路に客席や立ち飲み用のテーブルを展
開するプロジェクトに取り組んでいる。道路の一部に客席を展開することで、オープンエアによる安心感を与えるとともに通行人に
店のことを知ってもらい、地元客の利用を増やす狙いだ。

占用許可を緩和し、道路まで客席を並べて利用を増やす

岐阜県大垣市では大垣駅周辺の飲食店を対象とした「まちなかテラス」というプロジェクトに取り組んでいる。大垣市では占用料を
無料にしたほか、各店舗の使用申請をワンストップ窓口化。現在21店舗に加えキッチンカー7店舗が同プロジェクトを利用している。

路上営業で駅周辺の土地を有効活用
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大型ショッピングモールでの感染症対策

道路の占用範囲は、「道路の構
造または交通に著しい支障を及
ぼさない場所」とされており、歩
道上においては原則として幅2m
の歩行空間を確保しなければな
らない。点字ブロックの中心から
両側0.5mも占用不可である。占
用範囲は各店舗の間口の範囲に
よって分配される

店先がガラス張りの店舗は、店内
からも外の様子が確認できる

複数店舗が入るビ
ルの場合は、共催
している大垣市商
店街振興組合連
合会が調整する

フードコートでは、金銭の授受による感染リスクを下げる
ために非接触端末決済や食券販売機を導入するとよい

テイクアウトが可能な店舗が増えたことを受け、テイクアウトし
た食品を食べるためのレストスペースを増やしている施設も多
い。そのような共有スペースはアトリウムなどの大空間を使用

出入口をそれぞれ専用に
して動線を絞る。風除
室には消毒、サイネージ
検温器を設置し、水際
対策も怠らないようにし
たい。ほかにもディスプ
レイや小型端末を使用
する検温システムなどの
ツールを設置に備え、電
源確保のためのコンセン
トが近くにあるとよい

ウイルス除去効果のある紫外線を照射できる照明器具
をエレベータ内で使用する計画も。人体への悪影響を
考慮し、人が乗っていない間に照射される［※3］

売上効率を考慮
すると、飲食店の
客席を安易に減ら
すことも難しい。席
数を減らさずに対
面を避けられるよ
う、高低差を付け
た客席レイアウトな
ども考えられる

外部空間に開いたテラス席などの需要が増えていくこと
を踏まえ、店舗を結ぶ通路が屋外にあるオープンモール
や、公園と一体になった商業施設が増えていく見込み

駅前ということもあり
道幅は7mと広い。
歩行量の多いとこ
ろでは幅3.5m以
上の歩行空間を確
保しなければならな
いため、ここでは
5mを確保した

テラス席を設けるス
ペースがない店舗
については、地権
者の許可が取れれ
ば空き店舗の前で
の営業を許可する

地下の店舗でも道
路占用が可能なた
め、地上での呼び
込みが功を奏し、
売上が大幅に伸び
た店舗もある
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人口芝のマットを各
店舗に配布し、そ
の上にテラス席を設
けるように大垣市
がルールを設けた
ほか、ステッカーを
配付するなど、取り
組みの周知と盛り
上げに知恵を絞っ
ている
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